6HILDINI3"
&V ANDERS

NAVOD K POUZITI A UDRZBE

PASIVNICH ANTIDEKUBITNICH MATRACI HILDING ANDERS TROPICO, SPIRIT,

CUREM

C€

Dékujeme Vam, Ze jste si zakoupili matraci nasi vyroby. Matrace Hilding Anders, TROPICO, SPIRIT a CUREM jsou zdravotnické
prostiedky rizikové tfidy |, uréeny jak pro nemocnicni a Ustavni pouZziti, tak pro pouZiti v domacnosti. Jsou uréeny k dlouhodobému
pouZivani vyhradné v interiéru.

Urceny ucel a pouzity material

Latex Lila, Sleepguard Latex, Riviera Plus, Maxi, Tropico
Plus F85 Maxi, Sol, Nika, Amundsen, Arabela, Arabela
Hard, Austin Air Geltouch, Austin Air Latex, Austin Air
Visco, Alpine Blue Air, Medixo Airspring Bluegel, Maxi
Kings, Enigma, Tropico Guard Ortho, Heureka Plus,
Heureka Plus Flexi, Heureka Plus Visco, Terno Flexi,
Terno Visco, Triker Flexi, Triker Visco, Romantika
Kasmir, Kolos, Kolos Bio Ecology, Kontakt Bambus, Dasa
Tropico, Dasa Tropico Visco, Latex Supreme, Atlas, Atlas
Visco, Atlas Flexi, Atlas, Astana 3D Flex, Atlas Astana 3D
Visco, Atlas Spring, Atlas Pocket, Atlas Pocket Spring,
Super Fox Blue, Super Fox Cloud, Super Fox Visco, Super
Fox Visco Heaven, Swisslab Active, Swisslab Natur,
Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD, Swisslab Prestige
Gel, Petra Tropico, Klara Tropico, Sarka Tropico, Dana,
Vojta, Vojta Travel

péna, X - Dura.
Kokosové vlakno.
Pruzina: Bonell,

Pockets, Multipockets

nazev modely pouZity material urceny ucel*
HILDING ANDERS Topper Visco, Topper Flexi, Topper TropicoGuard | Péna: HR, Flexi, Visco, | Pasivni
TROPICO I. Medical AERO, Topper Visco Medidry, Topper Aegis, | Hybrid, Gel, Latex, RE | antidekubitni

matrace urcena
pro podporu
prevence vzniku
dekubitl pfi
nizkém  riziku,
Nortonova 19-
16.

HILDING ANDERS
TROPICO II.

Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard Antibacterial,
Tropico Guard Antibacterial Heaven, Tropico Guard
Medical, Tropico Guard Medical Heaven, Stream,
Stream Kokos, Forest Air

Péna: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Gel, Latex, RE
péna, X-Dura.
Kokosové vlakno.
Pruzina: Bonell,
Pockets,
Multipockets

Pasivni
antidekubitni
matrace uréena
pro podporu
prevence vzniku
dekubitl pfi
stfednim riziku,
Nortonova 16-
14.

HILDING ANDERS
SPIRIT I.

Topper Spirit Superior Root, Spirit Superior Cloud, Spirit
Superior Comodore, Spirit Superior Triumph, Spirit
Superior Nucleus

Péna: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Gel, Latex, X-
Dura.

Pruzina: Bonell,
Pockets,
Multipockets.

Pasivni
antidekubitni
matrace uréena
pro podporu
prevence vzniku
dekubitl pri
nizkém  riziku,
Nortonova 19-
16.

HILDING ANDERS
SPIRIT II.

Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit
Excelsior Oasis, Spirit Jaguar

Péna: HR, Flexi, Visco,
Hybrid, Gel, X-Dura.
Kokosové vilakno.
Pruzina: Bonell,
Pockets,
Multipockets.

Pasivni
antidekubitni
matrace uréena
pro podporu
prevence vzniku
dekubitl pri
strednim riziku,
Nortonova 16-
14.
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HILDING ANDERS Curem C2000 Il Style, Curem C3000 HY, Curem C3500, | Péna: HR, Flexi, Visco, | Pasivni

CUREM I. Curem C4500, Curem Dream, Curem Dream Forte, | Hybrid, Gel, X-Dura. antidekubitni
Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6 Festo, matrace urcena
Curem H6 Passion, Curem H6 TRANQUILIT, Curem H6 pro podporu
BRACE, Curem Ultima Heaven, Curem H6 Voyager, prevence vzniku
Curem H6 Ego dekubitl pfi

nizkém  riziku,
Nortonova 19-

16.
HILDING ANDERS Curem H6 Gelfeel, Curem C7000 XD Péna: HR, Flexi, Visco, | Pasivni
CUREM II. Hybrid, Gel, X-Dura. antidekubitni

matrace urcena
pro podporu
prevence vzniku
dekubitl pfi
stfednim riziku,
Nortonova 16-
14.

1 Dekubit = prolezenina

Informace o konkrétnim rozméru a nosnosti (zatiZitelnosti) naleznete na Stitku obalu kazdé matrace. Tyto parametry se lisi v
zavislosti na dané varianté.

Vyrobce si vyhrazuje pravo na barevné odchylky pouZitych materiald nemajici vliv na uZitné vlastnosti vyrobku. Pfipustné jsou
taktéz rozdily v tuhosti pén v rdmci predepsanych norem. Matrace se zpevnénymi okraji a nékteré matrace v rozmeéru vétsim nez
90 x 200 cm jsou dodany s lepenym konstrukénim spojem, nemajicim vliv na uZitné vlastnosti vyrobku. Matrace o rozmérech
vétsich nez 90 x 200 cm mohou byt dodany s ohledem na typizované site latek, jinym vzorem prosivani potahu, nemajicim vliv na
uzitné vlastnosti vyrobku. VSechny typy matraci (véetné latexovych) jsou pfi prodlouzeni, tj. v rozméru delSim nez 200 cm,
dolepovany blokem kvalitni hybridni pény.

Zakoupenou matraci nelze z hygienickych divod( po pouZiti vyménit ani vratit. Vyrobce nenese zodpovédnost za pfipadné potize
vzniklé vybérem nevhodné tuhosti matrace nebo nerespektovanim pokynd vyrobce. Pfed zakoupenim matrace se poradte s
osSetfujicim Iékafem, je — li to s ohledem na zdravotni stav uZivatele Zadouci.

Indikace:
Prevence vzniku dekubitl — stuperi rizika dle uréeného Uéelu uvedeného vyse.

Kontraindikace:
Nestabilni zlomeniny, popaleniny, rozsahlé otoky

Pfed prvnim pouzitim:

Matrace nasi vyroby mohou po rozbaleni vyddvat charakteristické aroma, které je vSak zdravotné zcela nezdvadné a po nékolika
dnech vymizi. Komprimované matrace nechejte po vyjmuti z obalu min. 72 hodin bez zatéze. Nekomprimované matrace je mozno
uzivat ihned po vybaleni. U matraci s pamétovou (visco) pénou (tzn. modely matraci, které maji bud' v nazvu anebo v definici
pouzitého materiadlu, obsazeno ,visco” = pamétova péna) muiZou vlivem rozdilnych teplot pfi prevozu dojit k mirné
deformaci/smrsténi rozméru. Po vybaleni nechte matraci cca 24 hodin bez zatéZe pfi pokojové teploté, pfipadné doporucujeme
jeji mirné ,natfepani“. Po prohfati na pokojovou teplotu se vrati do plivodniho rozméru.
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Potah matrace:

Matrace jsou standardné vybaveny Upletovym nebo tkanym prodysnym textilnim potahem (jeho pratelnost, sloZeni a konstrukce
se lisi dle konkrétniho typu matrace); mohou byt opatfeny také polyuretanovym potahem (PU) se zatérem; kdy takovyto potah
je nepropustny pro tekutiny a zaroven propustny pro pary a umoziuje nejen efektivnéjsi domaci péci, ale zajistuje téZ vhodnost
dané varianty pro profesionalni pouZiti ve zdravotnictvi a oSetfovatelstvi apod. Potah PU je protiskluzovy, vhodny pro alergiky a
astmatiky, je omyvatelny a pratelny na vysokou teplotu (az 95 °C); ma zip pro snadné svlékani a navlékani, chranény légou
(okapnickou) proti znecisténi zipu a vniknuti necistot do jadra matrace.

Zpasob pouZiti matraci:

Matrace mUze byt pouzita pro domaci péci jak do béZzného lizka s rostem, tak polohovaciho liZka. V pfipadé vyuZiti matrace se
zpevnénymi boky muze byt schopnost polohovani snizena. Lamelovy rost podpofti ortopedické vlastnosti matrace. Matrace pro
nemocniéni péci jsou urceny pro pouZziti s béZznymi polohovacimi l0zky.

Pred rozbalenim matrace se ujistéte, Ze velikost matrace odpovida vnitfnimu rozméru lGzka. Matrace s pamétovou stranou
umistujte tak, aby tato byla vidy nahofe. U oboustrannych matraci (s rozliSenou tuhosti a/nebo konstrukci stran) je mozno pouzit
strany obé, v zavislosti na poZadavku na tuhost. Nema-li matrace rozlisenou tuzsi/meékéi stranu, umistujte ji vidy profilovanou
(profezanou) stranou nahoru! Matrace pouZivejte pouze s originalné dodanym potahem; v opa¢ném pripadé neni mozno zarucit
optimalni funkénost. Nahradni potah je moZzno dokoupit samostatné.

UloZeni matraci (podkladova podlozka matraci):

Abyste dosahli idedlnich ortopedickych vlastnosti matrace, optimalni vzdusnosti, je tfeba zvolit vhodnou podlozku, odpovidajici
konstrukci dané matrace. Tim zaroven zajistite nejdelSi moZznou Zivotnost matrace. Vybérem kvalitni podlozky (rostu, postele)
zajistite spravné provétrani a nejdelSi moZnou Zivotnost matrace. Pruzinové matrace je tfeba uloZit na pevnou desku (s dostatecnym
odvétravanim) nebo latovy (pevny) rost, kde mezery mezi jednotlivymi latkami nebo lamelami nesmi pfesahnout 4 cm. Sendvi¢ové
a latexové matrace je vhodné uloZit na lamelovy rost, ktery podpofi ortopedické vlastnosti matrace, popfipadé je mozné je ulozit
na latovy (pevny) rost. Lamelovy ilatovy (pevny) ros$t musi mit vidy minimalné 24 predepjatych lamel, mezery nesmi pfesahnout 4 cm!
Pénové a latexové matrace (mimo typt vyztuzenych kokos - latexovou deskou) jsou vhodné pro polohovatelné rosty, a to jak
mechanické, tak i motorové. Matrace neukladejte na draténé nebo kovové rosty. Plati, neni-li na pfibalovém letaku — etiketé —
matrace uvedeno jinak.

Osetfovani matraci:

Jadro matrace lze distit dle potfeby suchou pénou, pfipadné vaxovanim (mokrou pénou se snizenym vlhcenim s vysousenim),
ptipadné lehce a rovnomérné poprasit sodou bikarbonou, nechat nékolik hodin pusobit a dikladné vysat. Méjte na paméti, ze
matrace absorbuje télesnou vlhkost. Je tfeba, aby matrace dikladné odvétrala, pokud mozno, matraci nezastlavejte.

PFi Gdrzbé vsech typl potahl vidy postupujte v souladu s osetfovacimi symboly, vSitymi do lemu (k zipu). NepouZivejte avivaz.
Potahy nikdy neZehlete a k odstrafiovani skvrn a necistot nepouZivejte Ziravé, leptavé ani abrazivni latky a predméty! Potah
matrace Cistéte nebo vyperte bezprostfedné po jeho kontaminaci ¢i jiného znecisténi. Tento mUzZete také vyménit za potah
nahradni, ktery je mozno dokoupit samostatné. Dbejte na to, aby se mezi matraci, respektive jadro matrace a potah, ani lehaci
¢ast matrace a pokozku uzivatele nedostal Zadny cizi predmét! Doporucujeme uzivani matracového chranice, ¢imz dosahnete
delsi Zivotnosti vyrobku. Matraci pravidelné 2x do roka otacejte.
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Symboly na produktu:

Znacka oznacujici shodu
s evropskymi predpisy

Ctéte navod k pouziti

1)
=)

uUbDl Jedineény identifikator prostfedku Zdravotnicky prostiedek
Vo"! Vyrobek se mlze susit v bubnové Vyrobek se nesmi susit
/| susicce, nizéi teplota (60 °C) v bubnové susicce

Max. teplota prani 30 °C

Max. teplota prani 60 °C
(textilniho vaku)

(textilniho vaku)

Max. teplota prani 95 °C
(textilniho a PU - polyuretanového
vaku)

Max. teplota prani 40 °C
(textilniho vaku)

Zehleni pfi max. teploté 110 °C

Nezehlit
(textilniho vaku)

(PU polyuretanovy vak)

Profesionalni chemické gisténi Vyrobek se nesmi chemicky Cistit

vyrobek se nesmi bélit MNosnost maktrace

Chranit pred vlhkem Chranit pred slunecnim zafenim

Symetricka konstrukce makrace
(1=2)
Jednosktranné pouziti

Oboustranné pouziti matrace

WE X 0N B B

om0 N E8EHE
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Ostatni symboly:

2

Flexi péna % HR studena péna

s
HE =
@"[_[' ) Gel(tech) péna ol Visco péna
™.
o
MVOZ'{’ Hybridni péna re—m Bonell pruziny
)

Pocket pruziny [lll]ll]lﬂ Multipocket pruziny
< L] I |
@ Kokosové vlakno 0%0 X-Dura péna
. :é] Latex ‘i"w@:],w Dvoudilny potah
®
) .

Zpevnény bok @ Nelepené jadro

PR . Rozmér matrace ( ) RE (recyklovan3) péna

SOFT M&kéi strana matrace HARD Tuzsi strana matrace

Min. 72 hodin Po vyjmuti z obalu min. 72 hodin i _ | skladovani v zarolovaném (kompri)
E-..E svw Max. 30 dnid o
bez zatéze stavu max. 30 dnd

Skladovani, zakladni podminky pro pouZziti:

Komprimované matrace mohou byt v komprimovaném stavu skladovany maximalné 30 dnd. PFi odstrafiovéni obalu postupujte
maximalné opatrné, abyste obal neprofizli pfilis a neposkodili matraci! Nekomprimované matrace je mozno uzivat ihned po
vybaleni. Matraci neprekladejte, nelamejte, matrace s taskovou pruzinou prevazejte a skladujte pouze ve vodorovné poloze.
Uchovévejte v suchu, chrarite pfed mrazem a teplotami do 5 °C. Matraci, byt origindlné zabalenou, nevystavujte pfimému
sluneénimu zafeni a teplotdm nad 50 °C, vyvarujte se také prudkych vykyvi teplot a vihkosti — pokud umistujete vyrobek do pfilis
suchych prostor, je vhodné jej alespon ,aklimatizovat” — tedy opét plati: vyvarovat se prudké zmény vlhkosti. Matrace, jakoZ i
dalsi vyrobky podobného charakteru uchovavejte zcela mimo dosah zdroji zapaleni, nevhazujte do ohné! V pfipadé likvidace
drobnych lokdlnich zahoreni pouzijte hasici pristroje praskové, pripadné snéhové. Pouzité materidly v matracich spliuji standardni
pozadavky norem dle technického listu uzitého materialu. Obal uchovavejte mimo dosah déti! Obal matrace —jedno ¢i vicevrstvy —
je zhotoven z LDPE fdlie (Low Density PolyEthylene — nizkohustotni polyetylén) a je recyklovatelny.
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Likvidace vyrobku a jeho obalu; ochrana pfirody:
Matraci a jeji soucasti zlikvidujte v souladu s mistnimi zakony a predpisy. Matrace se likviduji skladkovanim, jednotlivé jeji
komponenty vcetné obalu, jsou recyklovatelné. Likvidaci provadéjte v souladu se zakonem o odpadech.

VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruéni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Vadou se rozumi zména
(vlastnosti) zboZi, jejiz pri¢inou jsou vyrobni vady nebo vady materidlu pouzitého k vyrobé zbozi. Podminky jsou podrobné
uvedeny na webovych strankach vyrobce.

Za vadu nelze povaZovat, mimo jiné, zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla v pribéhu zaruéni doby v disledku jeho bézného
opotrebeni, zvinéni potahu ¢i zmény v rozméru potahu, zplsobené béznym pouZivanim matrace, jakoZ ani zvySenou potivost na
matraci (zejména u matraci s pamétovou — linou — pénou, kterd ze své podstaty vynika vyssi tepelnou akumulaci a maze tak
zpUsobovat zvyseny pocit tepla a tim i potivosti).

Za vadu dale nelze povaZovat: rozméry v pripustné toleranci +/- 10 mm; Tolerance rozméru matrace, pokladané na povrch
zékladny/postele (napf. postele s nezapusténymi matracemi): sirka a délka +/- 20 mm; vyska +/- 10 mm. Pfipustnd tolerance
tuhosti jadra/pény matrace €ini +/- 15 % (odpor proti stlaéeni v kPa). U matraci s tlakové pojenou (recyklovanou) ,,RE“ pénou je,
vzhledem k technologii vyroby dané pény, povolena odchylka v tuhosti +/- 20 %. ProleZeni (resp. deformace a zmény vlastnosti),
které jsou v rdmci povolenych toleranci pro matrace z polyuretanovych (Flexifoam®, PUR, studenych, visco, hybridnich, atp.) pén,
zejména proleZeni, které nepresahuje 15 % z celkové vysky matrace. Barevné odchylky pén a potahovych latek v barevném ténu
proti vzoru latek a dezény potahovych latek ¢i vzory prosivani potahovych latek nemajici vliv na uzitné vlastnosti. U potahd jinych,
nez PU - nepropustnych (zejména téch s vysokym obsahem polyesterovych vldken) nedoporucujeme uzivani froté a bavinéného
loZniho pradla, mize dochazet ke Zmolkovani potahu. Vidy doporucujeme v takovém ptipadé typu vyrobku opatfit matraci
matracovym chranicem.

Zaruéni list, vSeobecné zaruéni podminky: Zaruka za vady vyrobka spole¢nosti Hilding Anders Ceska republika a.s. je poskytovéna
kupujicimu v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy v délce 24 mésicu, pfipadné v dale uvedenych ptipadech v jeji
prodlouzené délce. Zakladnim predpokladem Ffadné reklamace je prokazani koupé vyrobk( u prodejce, nejlépe predloZenim
dokladu o koupi zboZi (pokladni doklad, faktura, atd.) a pfedlozenim reklamovaného vyrobku s popisem vady, pfipadné zarucniho
listu (zejména pfi zaruce delsi nez 24 mésicu). Z tohoto divodu pro pfipadnou reklamaci, prosime, peclivé uschovejte zaruéni list,
doklad o zakoupeni produktu a etiketu (Stitek) produktu, ktery je soucasti baleni kazdého vyrobku. Kupujici je povinen si zboZi pfi
prevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V pripadé, Ze shleda na vyrobku vady, je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit
tuto skuteénost prodavajicimu. Vyrobce nenese zodpovédnost za vady zplsobené prepravou zboZi dopravnim prostfedkem
kupujiciho, dale na pozdéjsi reklamace dodaného poctu ¢i poskozeni zasilky, které nebylo uvedeno na dokladu o prevzeti zbozi.
Kontaktni tdaje k uplatnéni reklamace jsou uvedeny na prodejnim dokladu. V ptipadé reklamace prosim postupujte v souladu s
Reklamacnimi podminkami prodejce, které najdete na jeho webovych strankach nebo pfimo u prodejce.

Zakonna zaruka: Za predpokladu dodrzeni zdsad spravného pouzivani a oSetfovani vyrobku v souladu s timto Navodem k pouziti,
musi byt pravo z vady (reklamace) uplatnéno kupujicim v dobé 24 mésicl (neni-li uvedeno jinak) od prevzeti vyrobku pfi koupi
od prodejce, a neni-li vyrobek osobné odebran u prodejce, rozumi se prevzetim vyrobku okamzik, kdy vyrobek kupujici prebral
od dopravce. Délka prava z vadného plnéni (dale téz zaru¢ni doba nebo zaruka) se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v
zarucni opravé, a to az do doby, kdy byl kupujici po skonceni reklamacniho fizeni povinen vyrobek prevzit. Zaruéni dobu nelze
zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou po kterou pfi spravném pouZzivani a spravném osetfovani véetné udrzby mize vyrobek
vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uZivani vydrzet. Zaruéni doba je obecna
administrativni Ih(ta, kterd nemd Zadnou pfimou souvislost s obvyklou Zivotnosti konkrétniho vyrobku. Uplynutim zaruéni doby
zanikaji prava kupujiciho k uplatnéni zaruky. Zaruka se nevztahuje na béina opotifebeni matrace, zplsobend jejim obvyklym
pouzivanim. Dale se odpovédnost za vady vyrobkid nevztahuje na vady, na které byl kupujici upozornén prodejcem v dobé koupé
(uzavieni smlouvy) a soucasné pfi dodani vyrobku jeho prevzeti neodmitl. Déle pravo z vadného plnéni nelze uplatnit na vyrobky
proddvané za nizsi ceny, u kterych byla nizsi cena sjednana pravé s ohledem na jejich vady, se kterymi byl kupujici sezndmen pred
koupi vyrobka.
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Prodlouzena zaruka: Vyrobce poskytuje kupujicim na vybrané matrace prodlouzenou zaruku za vady jadra matrace za dale
uvedenych podminek, pficemz doba trvani zaruky za vady je uvedena na etiketé nebo samolepce na obalu matrace. U vybranych
matraci je poskytovana prodlouZzena zaruka za vady jddra matrace, podminéno uloZzenim matraci na pruzné podlozZce (lamelovy
rost), vyjma pruzinovych matraci. Tento benefit neni zpoplatnén, prodlouzenou zaruku ziskdvate zdarma, je zapotiebi svoji
matraci pouze registrovat. Je dllezité, aby kupujici registraci proved| nejpozdéji do 30 kalendarnich dn(i od data nakupu matrace
na https://reg.hilding.cz. K registraci potfebujete pouze opsat nazev, rozmér a vyrobni ¢islo (SN kdd) — naleznete jej na papirovém
samolepicim Stitku, umisténém na kratSi strané matrace. BlizSi podrobnosti o prodlouzené zaruce lze ziskat u prodejce.
ProdlouzZend zaruka za vady se vztahuje pouze na jadro matrace, kdy pfi vyméné matracového jadra, je na nové poskytovdna
zaruka v délce uplynuti zbyvajici prodlouzené zaruky, min. vSak v délce 24 mésicd.

ProdlouZena regresivni zaruka matraci Curem a Spirit: Vyrobce poskytuje zdkaznikim na vybrané matrace Curem a Spirit
prodlouzenou ,Regresivni“ zaruku za vady jadra matrace, jejiz doba trvani je az 10 let a je uvedena na etiketé na obalu matrace.
ProdlouzZenad zaruka za vady se vztahuje pouze na jadro matrace. Od 0 do 6 let ma zakaznik pravo na plnou Ghradu (opravu nebo
vyménu), nad 6 let krdceno kazdym rokem o 20 %. | tato prodlouzena zaruka je podminéna registraci kupujiciho a matrace na
https://reg.hilding.cz.

Koupi vyrobku — matrace kupujici stvrzuje, Ze byl fddné seznamen s reklamacnim fadem prodejce. Reklamovand matrace musi
byt kompletni a v Uplném stavu, musi byt v hygienicky prijatelném stavu (tzn. jakkoliv neznecisténé, suché, hygienicky nezavadné
apod.), pokud mozno v ptvodnim nebo odpovidajicim ndhradnim obalu, vhodném pro transport zboZi (pozor — strecova folie v
tenké vrstvé neni povaZovana za vhodny obal pro transport!). ZboZi nesmi byt prehnuté ani srolované, vyjma komprimovanych
matraci. V pripadé, Ze reklamovana matrace bude hygienicky zavadna (znecisténa, mokrd, zapachajici atd.), bude reklamace
prerusena do doby, neZ kupujici odstrani hygienickou zadvaznost matrace s tim, Ze tato skutecnost bude vyznacena v reklamacnim
protokolu. Pokud vsak kupujici nedoda k reklamaci hygienicky nezavadnou matraci, ani do 1 mésice ode dne preruseni reklamace,
povazuje se reklamace za ukoncenou pro jeji nedGvodnost.

Jakoukoliv zavaznou nezadouci pfihodu, ke které doslo v souvislosti s dotéenym prostifedkem, hlaste vyrobci a pfislusSnému
organu.

Posledni revize tohoto dokumentu: 2025-05-22, rev. 10, jazykova verze CZ

Spoleénost Hilding Anders Ceska republika a.s. pFipravila dotazniky za tG¢elem sbéru klinickych dat v ramci PMCF (Post-Market
Clinical Follow-up). Cilem sbéru dat je potvrzeni bezpecnosti a Uc¢innosti antidekubitnich matraci a sledovani potencialnich rizik a
nezadoucich Ucink(. Toto hodnoceni je ddleZitym kritériem, které musi byt splnéno v souladu s legislativnimi poZadavky na
zdravotnické prostredky. Data ziskana z dotaznik( budou vyuZita pro aktualizaci klinického hodnoceni v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich.
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Domadci pouZiti HILDING ANDERS TROPICO I, II.: Zdravotnické pracovisté HILDING ANDERS TROPICO I, II.:

Zdravotnické pracovisté HILDING ANDERS CUREM I, II.:
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