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KONTAKT PRO ZPETNOU INFORMACI PRO VYRiZENi REKLAMACE
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E-MAIL

PREDMETEM TETO REKLAMACE JE VYROBEK DODANY FIRMOU Hilding Anders Ceska republika a.s.;

DRUH ZBOZi

ROZMERY

MNOZSTVi

SERIOVE CiSLO (CiSLA),
najdete jako "SN" na vyr.stitku

DUVOD REKLAMACE

DATUM ZAKOUPENI

ZPUSOB RESENi REKLAMACE
ZE STRANY ZAKAZNIiKA

POVINNE UDAJE PRO VYRESENI REKLAMACE

REKLAMACNI PODMINKY
ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:

* Vady zbozi, na néz byla poskytnuta sleva.

* Bézné opotiebeni- zménu barvy pouzitych materiali, ktera mize byt zptisobena atmosférickymi vlivy, bézné opotfebeni potahu, Zmolkovani potahtl v dusledku uzivani nedoporuéeného lozniho pradla a ¢aste¢né zméknuti pouzitych,
materidli. Propad matraci do 15% z pUvodni vyrobni vy3ky.

* Vady zpusobené pfi dopravé zboZi dopravnim prostfedkem zakaznika. Poskozeni, které nebylo uvedeno pfi prebirani zboZi do protokolu o prevzeti.

* Vady zplsobené nevhodnym skladovanim, nespravné provedenou montazi, nevhodnym uloZenim, opravou, Gdrzbou, nebo nespravnym pouzivanim zboZi.

* Drobné odchylky potahovych latek v barevném tonu proti vzorku latky.

* Rozméry v pfipustné toleranci +/- 10mm. U matraci pokladanych na povrch zakladny/postele $itka a délka +/-20mm, vyska +/- 10 mm.

Lamelové rosty jsou standardné dodavany o 4 cm kratSi a o 1 cm uzsi.

Matrace nesmi byt poslany ¢i predany k reklamaci hygienicky znecisténé! V pripadé, Ze kupujici uplatiiuje vadu u matrace, ktera je hygienicky znecisténa/zavadna, tak tato reklamace se prerusuje do
doby, kdy kupujici pfeda prodavajicimu matraci hygienicky neznecisténou/nezavadnou, pficemz ubéhne-li vice jak 30 dnu od preruseni reklamace a kupuijici nepfedlozi prodavajicimu hygienicky
nezévadnou matraci, ma se za to, Ze reklamace nebyla zahajena. Matrace nesmi byt poslané na reklamaci pfehnuté ani srolované (vyjma komprimovanych matraci), musi byt fadné zabaleny a zalepeny v
igelitu (ne ve strecové folii) tak, aby pfepravou nedoslo k upinéni nebo jinému poskozeni reklamovaného zbozi.

Reklamace, ktera bude spliiovat veskeré nalezitosti, bude vytizena dle zakonnych podminek, a to nejpozdéji do 30-ti dnli ode dne fadného zahajeni reklamace.

Prodlouzena zaruka za vady se vztahuje pouze na jadro matrace (podminéno uloZzenim na pruzné podlozce/lamelovém rostu), kdy pfi vyméné matracového jadra, je na nové poskytovana zaruka v délce
uplynuti zbyvajici prodlouzené zaruky, min. véak v délce 24 mésica.

Reklamace bude zahajena dnem piijeti reklamace ve formé reklamaéniho protokolu a predlozenim hygienicky nezavadné matrace s fadnym prokazanim koupé matrace u prodejce u kterého matrace byla
zakoupena, nejlépe dokladem o koupi, a reklamovaného vyrobku. Pokud nebude dolozeno potfebné, reklamacni fizeni nemuze byt zapocato !

V pfipadé poskytunuti fotografii k posouzeni reklamace, je zakaznik upozornén a bere na védomi, Ze k fadnému posouzeni jeho reklamace je tfeba vyrobek/zboZi prodejci poskytnout, pficemz poc¢atek béhu
Ihaty k vyFizeni reklamace vznikne az dnem doruceni reklamovaného vyrobku/zboZi prodejci.

Matrace s prodlouzenou zaruéni lhitou (na jadro matraci) musi byt do 30-ti dnii od zakoupeni registrovany k prodlouzené zaruce - viz. Navod/Reklamaéni podminky.

DATUM RAZITKO A PODPIS PRODEJCE

PODPIS ZAKAZNIKA

Vyplnény reklamaéni protokol prosim zaslete spole¢né s kopii dokladu o koupi do firmy Hilding Anders Ceska republika a.s,
514 01 Jilemnice, Branska 329, tel: 736 752 320 nebo 734 523 372, e-mail: reklamace.cz@hildinganders.com




