Vieobecné obchodni podminky Hilding Anders Ceska republika a.s. — e-shop

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky a soucasné i reklamacéni podminky plati pro ndkup zbozi v internetovém
obchodé www.matracetropico.cz a jsou pfipojeny k nabidce zboZi ve zde uvedeném internetovém
obchodé, pficemzZ provozovatele pfedmétného internetového obchodu je spolecnost Hilding Anders
Ceska republika a.s., se sidlem Branska 329, 514 01 Jilemnice, IC: 261 73 212, zapsana v obchodnim
rejstriku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2434, (dale téZ VOP). VOP blize vymezuiji a
upfesnuji ¢ast obsahu prav a povinnosti prodavajiciho (dodavatele) a kupujiciho (dale téz spotrebitele).
Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, Fidi se ob&anskym
zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sh. v platném znéni) a v pfipadé, Ze se jedna o spotrebitele, zdkonem o
ochrané spotrebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni). Prava spotrebitele vyplyvajici z pfedpist
Evropské unie se neuplatfiuji.

Zbozim se rozumi veskeré zbozi, jeho? vyrobcem nebo prodejcem je spole¢nost Hilding Anders Ceska
republika a.s.

Kupujici je povinen se sezndmit s témito VOP pred uzavienim kupni smlouvy, pficemz uzavienim kupni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, vyjadfuje kupujici sv(j souhlas s témito VOP.

Kupujici je povinen po celou dobu uZivani zakoupeného zboZi vénovat dostatecnou pozornost
zakladnim pravidlim uzivani tohoto zboZi. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory nepfiznivé ovliviiujici
plnou funkénost a Zivotnost vyrobku, jako napf.: nadmérnou intenzitu uzivani vyrobku, uzivani vyrobku
k nevhodnému ucelu, apod. Zaroven dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a
jeho funkénosti je jeho pravidelnd udrzba. Je tfeba si uvédomit, Ze nesprdvna, nevhodna nebo
nedostatecna udrzba zboZi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a Zivotnost, pricemi s
doporucéenou udrzbou a oSetfovanim zbozi je kupujici sezndmen v ndvodu k pouziti, ktery je soucasti
dodavky zbozi.

Pfed prvnim pouzitim zbozi prodavajici doporucuje radné prostudovat tyto VOP, véetné ptislusného
navodu k pouziti. V pfipadé uzivani zboZi v rozporu s témito VOP nebo navodem k pouziti neodpovida
kupujici za vady vzniklé timto neodbornym zachdzenim, resp. zachdzenim a uzivanim zbozi v rozporu
s ndvodem k pouZziti. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé timto neodbornym zachazenim, resp.
zachazenim a uZivanim zboZi v rozporu s ndvodem k poufziti, jakoZ i za vady uvedené v odst. 2.3. téchto
VOP.

Prodejce z opatrnosti upozoriiuje, Ze tyto VOP se nevztahuji na kupujici, ktefi jsou podnikatelé a
zakoupené zboZi pouziji ke své podnikatelské ¢innosti.

2. Objednani zboii a uzavieni kupni smlouvy

Kupujici ma pravo objednat u prodavajiciho zbozi dle aktudlni nabidky proddvajiciho samostatnymi a
jednotlivymi pisemnymi a ¢islovanymi objednavkami, které budou obsahovat druh, mnoZstvi, misto
dodani a cena zboZi s tim, Ze tato cena bude odpovidat cené ve vysi stanovené prodavajicim v jeho
aktualnich cenicich, to vSe béiné dostupné u prodavajicitho na jeho webovych strankach
www.matracetropico.cz (dale téz Objednavka).

Kupuijici je povinen dorucit prodavajicimu Objedndvku s presnou a urcitou specifikaci zbozi, v€etné
ceny stanovené dle predchazejiciho odstavce, a to prostfednictvim posSty, emailu
odbyt.cz@hildinganders.com. Prodavajici prijeti nebo odmitnuti rddné Objednavky, vcetné ceny
sjednané shora wuvedenym zplsobem, potvrdi zpét kupujicimu prostfednictvim emailu
odbyt.cz@hildinganders.com, nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dn(, pricemz v pfipadé, ze kupuijici
fadnou Objednavku takto nepotvrdi, ma se zato, Ze ji pfijal. Po pfrijeti fadné Objednavky ze strany
kupujictho maji strany za to, Ze uzavreli dil¢i kupni smlouvu s obsahem, jez je specifikovan v
Objednavce.

Konkrétni Objednavka pro Gcely této smlouvy zaklada po jejim potvrzeni kupujicim diléi zavazkovy
pravni vztah, kdy jsou mezi smluvnimi stranami specifikovany konkrétni zavazky smluvnich stran pfi



provedeni dila, v€etné stanoveni ceny a terminu plnéni.

Veskeré Objednavky provedené kupujicim shora popsanym zplsobem jsou zavazné a jejich odeslanim
se kupujici zavazuje k platbé. Provedenim Objednavky, véetné jejiho odeslani, kupujici vyslovné
stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

Kupuijici je povinen uvést fadné a spravné kontaktni Udaje, a to zejména jméno, prijmeni (sidlo), Uplnou
postovni adresu, na kterou ma byt zbozi odeslano, emailové i telefonické spojeni.

Podminkou platnosti elektronické objedndvky je fddné a spravné vyplnéni veskerych formulafem
povinnych Udaji a potvrzeni kupujiciho o souhlasu s témito podminkami.

Mistem dodani zboZi je adresa dodani, uvedend kupujicim v Objedndvce. Kupujici je povinen fadné
odebrat zboZi provedené objednavkou a zaplatit celkovou kupni cenu.

U objednani atypického nebo nestandardniho rozméru zboZi (dodavka zboZi upraveného podle pfani
kupujiciho (spotrebitele), pfipadné u matraci s cenou vyssi nez 10.000,- K¢ nebo u Objednavky vice
kusi mUZe byt vyZadovana platba kupni ceny predem, pfipadné platby zalohy, a to na ucet
prodavajiciho. Po jejim ptipsani na ucet prodavajiciho, je zboZi ihned zadano do zakdzkové vyroby a v
takovém pripadé jiz nelze provadét jakékoliv zmény Objedndvky. Zaroven v takovém pfipadé nelze
v souladu s §1837 pism. d) obcanského zakoniku odstoupit od kupni smlouvy ze strany kupujiciho
(spotrebitele).

Atypické rozméry matraci se resi dolepenim, ptipadné zkrdcenim nebe zdZenim z typickych rozmér(
matraci. Jedna se o standardni proces vyroby.

Vsechny typy matraci (v€etné latexovych) jsou pfi prodlouzeni, tj. v rozméru delSim nez 200 cm,
dolepovany blokem kvalitni hybridni pény. Matrace vétsi nez 90x200cm mohou byt dodany s lepenym
konstrukénim spojem. Matrace v rozmérech vétsSich nez 90x200cm mohou byt dodany s ohledem na
typizované Site latek s jinym vzorem prosivani potahu, nemajicim vliv na uZitné vlastnosti vyrobku.

Vlastnické pravo ke zboZi prechdazi na kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny a jeho prevzetim.
Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Zze mu zboZi nebude dodavatelem dodéno,
o této skutecnosti bude kupujiciho bez odkladu pisemné informovat. Hlavni vlastnosti zboZi,
charakteristika a specifikace proddvaného zboZi je uvedena na webovych strankdch prodavajiciho
www.matracetropico.cz, zejména pak popis, funkce, technickych Udajli, parametrd, rozmérd, cen.
Pfipadné nespravnosti a nepresnosti ma prodavajici pravo kdykoliv odstranit nebo zménit, pricemz
v pfipadné, kdy se jedna o zjevné nebo zfejmé nespravné uUdaje (udaje, které odporuji béznym
zvyklostem) je kupujici povinen prodavajiciho na tyto predem pisemné upozornit, resp. ovéfit jejich
spravnost. Prodavajici se timto vyhrazuje pravo na jakoukoliv technologickou zménu zbozi (vyrobku),
¢i jeho konstrukci, zbarveni, design, atd., bez predchoziho upozornéni kupujiciho s tim, Ze aktualni
vyobrazeni vyrobku se mizZe odliSovat od aktudlniho vyobrazeni reklamnich a ilustracnich fotografii
vyrobku. nepresnost uvedenych informaci ma prodavajici povinnost odstranit, jakmile se o nich dozvi.

Provedenim (odeslanim) Objednavky kupujici prohlasuje, Ze byl fddné seznamen se vSemi Udaji a
podminkami ve smyslu § 1820 obcanského zakoniku. Zaroven provedenim (odeslanim) Objedndvky
dava kupujici prodavajicimu souhlas k shromazdovani a archivovani osobnich Gdajd o kupujicim a o
jeho nakupech.

Prodavajici je povinen fadné informovat spotrebitele o zplisobu pouZiti a udrzby vyrobku a o
nebezpedi, které vyplyva z jeho nespravného poufZiti nebo udrzby. Je-li to potiebné s ohledem na
povahu prodavaného vyrobku a zplsob a dobu jejich uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto
informace byly obsazeny v pisemném navodu a aby byly srozumitelné.



Prodavajici poskytne spotfebiteli navod podle odstavce 1 na trvalém nosic¢i dat. Navod v listinné
podobé poskytne prodavajici spottebiteli, pokud o to spotrebitel pozada a neni-li to s ohledem na
okolnosti nebo zplsob uzavieni smlouvy, vlastnosti prodavaného vyrobku, nepfimérené.

3. Registrace - uzZivatelsky ucet:

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance prodavajiciho muZe kupujici
pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
objednavani zboZi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu
prodavajiciho umozniuje, mlze kupujici provadét objedndvani zboZi téZ bez registrace pFimo
z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském G¢tu je kupujici pti jakékoliv jejich zmé&né povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani zbo?i jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uétu. Kupujici
neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Kupujici bere na védomi, zZe uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4. ZruSeni Objednavky prodavajicim

na webovych strankach jsou nespravné nebo neprfesné ma prodavajici pravo zrusit potvrzenou
Objedndvku do 72 hodin ode dne potvrzeni Objednavky. V takovém ptipadé prodavajici kupujiciho
kontaktuje prostfednictvim e-mailu a oznami kupujicimu zruseni potvrzené Objednavky. V pfipadé,
Ze byla uhrazena c¢ast nebo celd kupni cena vyplyvajici z Objedndvky, bude tato kupni cena, pfipadné
jeji ¢ast vracena zpét zplsobem, na kterém se obé strany dohodnou. Prodavajici ma pravo Objednavku
zrusit (stornovat) i v pripadé, Ze se jednd o neplatnou Objednavku, tedy Objednavku provedenou
v rozporu s postupem dle ¢l. 2 téchto podminek.

5. Cena a platba

Ceny zboZi se Ffidi cenami uvedenymi u objednaného zboZi na webovych strankdch prodavajiciho
www.matracetropico.cz v okamziku odeslani Objednavky kupujicim. VSechny ceny jsou uvedeny s DPH.
Pred odeslanim Objednavky dojde k vypoctu celkové ceny za zboZi véetné souvisejicich poplatkd,
kterymi jsou Naklady za dopravy a pfipadné dalsi objednavané sluzby (napf. vynos, likvidace staré
matrace, atp.) a kupujici bude vyzvan k jejich odsouhlaseni. Kupujici pfi Objednavce je povinen zvolit
konkrétni zplGsob platby dle moZnosti uvedenych pti Objedndvce, a to platba pfedem na ucet, platba
dobirkou - platba pti prevzeti zboZi od dopravce nebo zalohova platba s naslednym doplatkem pfi
prevzeti zboZi (dobirkou), ptipadné hotové pti osobnim odbéru. V ptipadé, Ze si kupujici zvolil jako
zpUsob doruceni dobirku a zasilku z libovolnych didvodld neprfevezme, je toto jedndni kupujiciho
povaZzovano za poruseni téchto podminek a kupni smlouvy, pficemz v takovém pfipadé ma prodavaijici
narok na Uhradu nakladd za dopravu zboZi (tam i zpét).

Platbu kupni ceny Ize provést jednou z téchto nabizenych moznosti:

e osobné v hotovosti po telefonickém nebo emailovém sjednani terminu s prodavajicim,
pficemz tuto platbu lze provést do ¢astky stanovené pfislusSnym zakonem o hotovostnich
platbach,

e prevodem na Gcet ¢. 212 591 826 / 0300 (CZK), s uvedenim variabilniho symbolu, kterym je
Cislo objednavky kupujiciho, pficemz kupni cena, v€etné souvisejicich poplatkli se povaZuje za
radné uhrazenou pfipsanim na uvedeny ucet prodavajiciho,



Faktura vystavend prodavajicim kupujicimu na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim
slouzi zaroven jako danovy doklad s tim, Ze k uvedené fakture bude pfilozen dodaci list podepsany
kupujicim.

Jsou-li ceny uvedené u jednotlivych druhl zbozi na webovych strankach prodavajiciho oznaceny jako
akéni nebo vyprodej (doprodej) skladu, pak jsou tyto platné do vyprodani zasob, anebo do dalsi
aktualizace pfislusné nabidky.

Prodavajici ma pravo pozadovat Uhradu kupni ceny zbozi predem na Ucet, a to zejména pfi atypického
nebo nestandardniho rozméru zboZi (dodavka zboZi upraveného podle prani kupujiciho (spotrebitele),
atd.), pfipadné u matraci s vyssi cenou nez 10.000,- K¢ nebo u objednavky vice kusU.

6. Dodaci lhuta

Dodaci lh(ta zacind bézet ode dne potvrzeni fadné provedené a platné Objednavky kupujiciho za
podminky dodrzeni vSéech podminek VOP, které jsou nutné pro v¢éasné vyrizeni Objedndvky. V pfipadé
atypickych, nestandardnich rozmér(, pfipadné u matraci s vyssi cenou nebo Objednavce vice kusl a
zakazek tzv. na miru pocne dodaci |hlita béZet az po pripsani kupni ceny zbozi, véetné souvisejicich
poplatkd na ucet prodavajiciho.

V pfipadé, Ze platba neni pfipsana na ucet prodavajiciho do 2 pracovnich dnd ode dne potvrzeni fadné
provedené a platné Objednavky, povazuje se tato Objednavka za zrusenou.

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti prodavajiciho, resp. vyrobce zbozi
dodano v co nejkratsi dobé smluvnimi pfepravci, standardné do 5 pracovnich dnt (skladové polozky
s vyhradou meziprodeje), resp. do 14. pracovnich dnl (v pfipadé poloZek, které nejsou k datu
objednavky skladem nebo kupujici objednal kombinaci skladovych a neskladovych poloZek) od
zdvazného potvrzeni Objednavky prodavajicim, nejpozdéji vsak do 21 pracovnich dnt, neni-li
dohodnuto jinak, ¢i se nejednd o zbozi v ,akci”.

U vyrobk( u kterych ma prodavajici pravo pozadovat Uhradu kupni ceny predem je prodavajici
opravnén zbozi dodat do 30 pracovnich dnl ode dne potvrzeni Objednavky prodavajicim. V pfipadé,
Ze dodavka zboZi si vyzada delsi obdobi, bude kupujici o terminu dodani objednaného zboZi informovan
e-mailem v nejkratsim mozném terminu. V pfipadé, Ze objednané zbozi nebude dlouhodobé na skladé,
ma prodavajici pravo od objedndvky nebo kupni smlouvy odstoupit.

7. Doprava zboizi a cena dopravy

Zakoupené zbo?i bude spotiebiteli doru¢eno po celé Ceské republice zdarma. Proddvajici nebude tak
uctovat balné, poStovné ani dobérecné. Kupni cena bude tvofena pouze kupni cenou fadné
objednaného zboZi.

Pfeprava zboZi bude zajisténa smluvnimi partnery prodavajiciho. V kupni cené zboZi a ani v cené
dopravy zbozi neni sjednano a zajisténo stéhovani ani pfipadna montaz zbozi. Dopravce, pripadné fidic
mUiZe pomoci se sloZzenim zbozi za prvni uzamykatelné dvere kupujiciho. Kupujici je povinen zboZi od
prepravce radné prevzit. Pfi pfebirani objednaného zbozi je kupujici povinen zjistit, zda objednané
zboZi neni mechanicky poskozeno a zda odpovida provedené Objednavce kupujiciho, potvrzené
prodavajicim.

Podpisem dodaciho listu je kupujici povinen potvrdit, Ze dorucené a neposkozené zbozi kupujici Fadné
prevzal. Pokud kupujici pfi prevzeti zboZi zjisti jeho vadu je povinen sepsat s dopravcem reklamacni
protokol, ve kterém kupujici pfesné a urcité popiSe zjisténou vadu (pfipadné zde uveden popise
v pfepravnim listu) s tim, Ze v takovém ptipadé nebude zboZi kupujicimu prepravcem predano. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.



8. Odstoupeni od kupni smlouvy

Spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od fadného prevzeti zboZi. Toto pravo lze
vyuzit vyhradné a pouze spotiebitelem nikoliv kupujicim jako podnikatelskym subjektem. Toto pravo
odstoupit od smlouvy ve 14-ti denni Ih(ité nelze spotfebitelem vyuZit v pfipadé provedené objednavky
atypického a nestandardniho zbozi, tedy zboZi upravené podle pfani spotrebitele, na zakdzku nebo pro
jeho osobu. Tzn. vidy pokud se nejedna o typicky rozmér (tj.80x200, 90x200).

Spotrebitel mlZe ve smyslu § 1830 obcanského zadkoniku odstoupit od smlouvy jakymkoliv
jednoznaénym prohlasenim, ucinénym viéi podnikateli, zejména pak nize uvedenym vzorovym
odstoupenim od smlouvy. Takovym prohlasenim (nejlépe pisemnym) se rozumi prohlasenim, ze
kterého bude zfejmy a urcity zdjem spotrebitele odstoupit od smlouvy, ddle jeho jméno a prijmeni,
¢islo objednavky, Cislo faktury, datum nakupu a ¢islo bankovniho Uctu i adresu spotrebitele, nutné
pro vraceni uhrazené kupni ceny, pfipadné jeji ¢asti.

Spotrebitel ddle mze od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze jeho pravo bylo ve smyslu § 5d zédkona ¢.
634/1992 Sbh., zakona o ochrané spotrebitele, dotéeno nekalou praktikou s tim, Ze toto pravo muze
vyuzit do 90 dnl ode dne uzavieni smlouvy nebo ma pravo pozadovat pfimérené snizeni ceny
v rozsahu odpovidajici povaze a zadvaznosti nekalé obchodni praktiky.

Spotiebitel nemuzZe odstoupit od smlouvy podle predchoziho odstavce, prokaze-li prodavajici, Ze je to
s ohledem na pfedmét smlouvy, povahu a zdvaznost nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

Spotrebitel v ptipadé, kdy odstoupi od kupni smlouvy zde uvedenym zplisobem je povinen zaslat nebo
predat prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli ode dne odstoupeni od
kupni smlouvy, zbozi, které od prodavajiciho prevzal. Vracené zboZi nelze vracet na dobirku, pficemz v
takovém pripadé bude zboZi povaZovano za nevracené. Zbozi Ize vratit prostfednictvim doporucené a
fadné pojisténé zasilky s tim, Ze zbozi bude neposkozeno, neuspinéno a radné zabaleno tak, aby
nemohlo dojit k jeho poskozeni. Prodejce neruci za pripadnou ztratu ¢i poskozeni zasilky pfi prepravé
vraceného zboZi. Veskeré naklady spojené s prepravou zbozi nazpét si hradi spotrebitel - kupujici sam.
Tyto naklady se pohybuji v rozmezi 100,-K¢ - 550,- K¢ v zavislosti na hmotnosti zbozi, vzdalenosti v km
a Vasi volbé dopravni spolecnosti.

Toto ustanoveni zakona vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapljéeni zbozi.

Prodavajici v pripadé, kdy spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy zde uvedenym zplsobem, vrati
spotrebiteli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dni ode dne doruceni odstoupeni od
smlouvy, kupni cenu, véetné nakladl na dodani zbozi, stejnym zplsobem, jakym je od spotrebitele
pfijal. Prodavajici vsak neni povinen vratit kupni cenu zbozi, vCetné nakladd na dodani zboZi,
spotrebiteli zpét dfive, neZ mu spotrebitel pfeda vracené zbozi.

S ohledem na hygienické podminky zboZi (matraci, polstarl atd.) je spotrebitel povinen pti fadném a
dostatecném vyzkouseni zboZi ponechat na zboZi prihledny obal. Pokud bude prihledna folie, ktera
slouZi jako hygienickd ochrana zboZi odstranéna, ma se za to, Ze zboZi bylo fadné uzivano, a proto pfi
vraceni tohoto zbozZi (matrace, polstare atd.) bude vracena kupni cena snizend o ¢astku predstavujici
cenu za novy potah tohoto zboZzi.

V souladu s § 1832 obcanského zakoniku upozoriiuje prodavajici spotrebitele, Ze prodavajici nenese
naklady spojené s vracenim zboZzi.

Spotiebitel zboZi vrati zpét prodavajicimu neposkozené, pokud mozno nepouZité v originalnim
neporuseném prihledném obalu, kompletni (véetné pfislusenstvi a veSkeré dokumentace), optimalné
s pfilozenym dokladem o koupi s tim, Ze postaci kopie tohoto dokladu.

Spotiebitel v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy shora uvedenym zplsobem, musi
prodavajicimu vydat vse, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZz neni dost dobfe mozné (napfr.
v mezidobi bylo zboZi ¢aste¢né rozbaleno, znecisténo, pripadné jakkoliv porusen obal), ma prodavajici
pravo vycislit Skodu dle aktualniho ceniku. Prodavajici spotrebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto
snizenou kupni cenu. Na kupni cenu, ktera ma byt spottebiteli vracena, mlze prodavajici navic zapodist
své skutecné vynaloZené naklady spojené s vracenim zbozi. Doslo-li ke snizeni hodnoty zboZi, mize si
prodavajici natctovat naklady timto vzniklé (skutecné naklady na prepravu, balné, dobérecné, apod.)



V pripadé poruseni shora uvedenych podminek pro odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zbozi,
povazuje se takovéto odstoupeni za neplatné a neldcinné s tim, Ze zboZi bude vraceno spotrebiteli na
jeho naklady zpét.

Kupujici ma dale pravo odstoupit od kupni smlouvy, kdy mu bylo pfedano ¢i doruceno jiné zbozi, nez
si objednal, nejpozdéji vsak do tfi dnll od jeho faktického prevzeti, a to shora uvedenym zptsobem.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze si kupujici (spotiebitel) objednané
zboZi nepfevezme do 7 dnli od ozndmeného terminu k predani nebo do 7 dni od jeho pfipadného
uloZeni na pobocce dopravce nebo v pripadé, Ze kupujici (spotrebitel) jinym zplsobem neprevezme
nebo odmitne objednané zbozi prevzit.

Vzorové odstoupeni od kupni smlouvy ke stazeni zde: www.matracetropico.cz

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Hilding Anders Ceska republika a.s., Branskd 329, 514 01 Jilemnice

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi, a to na zakladé ustanoveni § 1829
odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, vyuZivam svého
zakonného prava a ve lh(té 14. dnd ode dne uzavieni kupni smlouvy timto odstupuji od kupni
smlouvy uzaviené prostrednictvim internetu.

Zbozi:

Datum objednani/datum obdrZeni:

Cislo objednavky/objednavek:

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

Cislo G¢tu pro vraceni penéznich prostredka:

Podpis spotfebitele/spotiebiteld (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):

Datum:



http://www.matracetropico.cz/

9. Reklamace zboii, zarucni podminky (reklamacni Fad)
9.1. Zakladni podminky uplatnéni vad zboZi

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

Prodavajici poskytuje spotiebiteli podminky pro uplatnéni reklamaci, které jsou upraveny
v zdkoné €. 89/2012 Sh., v platném znéni, obcansky zakonik (zejména ustanoveni § 2161 aZ §
2174b).

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu
reklamovat.

Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pti¢inou jsou vyrobni vady nebo vady materidlu
pouzitého k vyrobé zbozi, které neodpovidaji:

e v pfipadé spotiebitele sjednanému popisu, druhu, mnozstvi jakosti, funkénosti

kompatibilité, provedeni, vlastnostem a Ucelu, pro ktery kupujici zbozi poZaduje.

e v pripadé kupujiciho (nikoliv spotfebitele) sjednanému mnozstvi, jakosti a provedeni.
Vadou se dale rozumi nedodani pokyn( k pouZiti a nedani pfipadného pfrislusenstvi, navodu
k montazi (instalaci), jsou-li tyto predmétem sjednané sluzby mezi prodavajicim a kupujicim
(spotrebitelem).

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v prabéhu zaruéni doby v
disledku jeho béZného opotrebeni (mimo jiné vyblednutim nebo zménou barev, zvinénim
potahu ¢i zmény v rozméru potahu, zplsobené béznym pouZivanim, jakoZ i zvySenou potivosti
na matraci, a to zejména u matraci s pamétovou —linou pénou, které ze své podstaty vynika
vyssi tepelnou akumulaci a mlze tak zplsobovat zvySeny pocit tepla a tim i vlastni potivost,
apod.), mechanického poskozeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné
udrzby, pfipadné nevhodného skladovani, v dlisledku pfirozenych zmén materiald, z nichz je
zboZi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem ¢i tfeti osobou nebo jiného
nevhodného zadsahu, dale v disledku pouZivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji
svymi parametry prostiedi pro pouzivani zbozi, apod. Obdobné za vadu nelze povaZovat vadu
zpUsobenou pfirodnimi Zivly, jakoZ vyssi moci, vadu vzniklou nadmérnym zatéZovanim nebo
pouzivanim v rozporu s ndvodem k pouziti nebo vadu vzniklou dodate¢nou Upravou jakoukoliv
osobou odlisSnou od prodavajiciho, apod. Za vadu dale nelze povazovat odchylku v rozmérech
v pfipustné toleranci +/- 10 mm; tolerance rozméru matrace, pokladané na povrch
zédkladny/postele (napt. postele s nezapusténymi matracemi): sifka a délka +/- 20 mm; vyska
+/- 10 mm. Pfipustna tolerance tuhosti jadra/pény matrace cini +/- 15% (odpor proti stlaceni
v kPa). U matraci s tlakové pojenou (recyklovanou) ,RE“ pénou je, vzhledem k technologii
vyroby dané pény, povolena odchylka v tuhosti +/- 20%, prolezeni (resp. deformace a zmény
vlastnosti), které jsou vramci povolenych toleranci pro matrace z polyuretanovych
(Flexifoam®, PUR, studenych, visco, hybridnich, atp.) pén, zejména proleZeni, které
nepresahuje 18% z celkové vysky matrace, barevné odchylky pén a potahovych latek v
barevném téonu protivzoru latek a dezény potahovych latek i vzory prosivani potahovych latek
nemajici vliv na uZzitné vlastnosti, Zmolkovani potahu, zplsobené nespravnym zachazenim,
apod.

Zakladnim predpokladem fadné reklamace je prokazani koupé zboZi u prodavajiciho, nejlépe
predlozenim dokladu o koupi zbozi (pokladni doklad, faktura, atd.) a pFedlozenim
reklamovaného zbozi s fadnym popisem vady, pfipadné zarucniho listu (zejména pfi zaruce
delsi nez 24 mésicl).

Reklamované zboZi musi byt kompletni a v Uplném stavu, musi byt v hygienicky prijatelném
stavu (tzn. jakkoliv neznecisténé, suché, hygienicky nezavadné, apod.), pokud moZno
v plvodnim nebo odpovidajicim nahradnim obalu, vhodném pro transport zboZi (pozor
strecovou folii v tenké vrstvé nelze povazovat za vhodny obal pro transport). ZboZi nesmi byt
prehnuté ani srolované, vyjma komprimovanych matraci. Vada, ktera se u spotfebitele projevi
bé&hem dvanacti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za vadu, kterou véc méla od samého
pocatku, nebo se neprokdze opak. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou nemohl spotrebitel
véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl prodavajicimu.



9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.2.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.
9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

Ve druhém roce zaruky tak bude na spotfebiteli, aby prokazal, Ze vada existovala jiz pfi koupi,
napfiklad Ze byla zplsobena nespravnym vyrobnim procesem, uzitim nevhodného materialu,
¢i jinych postupt, které vedly k tomu, Ze se vada se projevila az uplynutim jednoho roku.
Kupuijici je povinen zboZi pti pfevzeti fadné prohlédnout. Proddvajici nenese odpovédnost za
zjevné vady zboZi, ledaZe vyslovné ujistil kupujiciho, Ze véc je bez jakychkoli vad, nebo vadu
Istivé zastrel. Prodavajici téZ nenese odpovédnost za vady zplsobené pfi prepravé zbozi
dopravnim prostfedkem kupujiciho. PFi prevzeti zboZi je kupujici povinen ovéfit spravnost
poctu zboZi a neporusenosti jejich obalu. Za pozdéjsi reklamace dodaného poctu nebo
poskozeni zboZi, které nebylo uvedeno v dokladu o prevzeti zboZi podepsaném kupujicim,
nesnese prodavajici odpovédnost a jakakoliv s tim spojena reklamace bude odmitnuta. Pokud
ma zboZi pfi prevzeti poruseny obal, kupujici je povinen presvédCit se o celistvosti a
neporusenosti zbozi. Toto je nutné uvést do dodaciho listu, jinak prdvo na mechanické
poskozen zboZzi zanika.

Prodavajici neodpovida za pripadné vady zbozi, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy
upozornén a soucasné prevzeti zboZi neodmitl. Zaroven prodavajici neodpovida za vady zbozi,
na které byla poskytnuta sleva pravé v dasledku zjisténé vady, na kterou byl kupujici
upozornén.

Délka prava z vadného plnéni a uplatnéni reklamace

Pravo z vady (reklamace) musi byt spotfebitelem uplatnéno v dobé 24 mésicl (neni-li uvedeno
jinak) od prevzeti zboZzi pfi koupi a neni-li zboZi osobné odebrano v provozovné prodavajiciho,
rozumi se prevzetim zboZzi okamzik, kdy zboZi spotrebitel prebral od dopravce. Délka prava
z vadného plnéni (dale téz zaruéni doba) se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaru¢ni
opravé a kupujici nemohl zbozi uzivat, a to az do doby, kdy byl kupujici po skonceni
reklamacniho fizeni povinen zboZi pfevzit.

Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani
a spravném osetfovani véetné Udriby muizZe zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, danému
Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zaru¢ni doba je obecnd administrativni
Ihdta, kterd nema Zadnou pfimou souvislost s obvyklou Zivotnosti konkrétniho vyrobku.

Pravo z vadného plnéni se nevztahuje (nelze uplatnit) na zboZi prodavané za nizsi ceny, u
kterych byla nizsi cena sjedndna pravé s ohledem na vady.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu od objeveni vady. Pfipadné
nebo znemozZnit objektivni posouzeni skuteénych pricin soucasného stavu zboZi a mlze byt
dlvodem zamitnuti reklamace.

Mistem uplatnéni reklamace je predevsim sidlo prodavajiciho, pfipadné jeho provozovna.

V pripadé opravnéné reklamace vyfizenim vyménou véci (nebo dodanim nové véci), ma
kupujici prdvo na nahradu ucelné vynaloZenych naklad(i na vraceni vadné véci. V pripadé
neopravnéné reklamace nema kupujici Zadny narok na nahradu svych nakladl spojenych s
vyfizenim reklamace a soucasné ani proddvajici nema narok na ndhradu naklad, které vznikly
na jeho strané (pokud se ze strany kupujiciho nejednalo napt. o opakovanou bezdivodnou
reklamaci, u které se jiz dd dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneufZiti prav). V pfipadé
neopravnéné reklamace je zboZi na naklady a riziko kupujiciho zaslano na jeho uvedenou
adresu, pokud nebude dohodnuto jinak.

Uplatni-li kupujici pravo z vady prodaného zboZzi fadnym zplsobem, bude reklamace véetné
odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, nebude-li dohodnuto jinak. O zpUlsobu vytizeni reklamace rozhodne prodavajici. Po
uplynuti této lhaty se kupujicimu priznavaji stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Prodavajici, po prozkoumani predloZenych doklad( a zbézné prohlidce reklamovaného zbozi,
kdy bude prokazano, Ze se jedna o zboZi prodavajiciho a bylo zakoupeno u prodavajiciho,
pfijme reklamované zboZi do reklamacniho fizeni k odbornému posouzeni a o tomto pofidi ve
smyslu § 19 odst. 2) zdkona ¢. 634/1992 Sb., v platném znéni, o ochrané spotrebitele, pisemny



9.1.9.

9.1.10.

zapis, ve kterém uvede datum, kdy spottebitel reklamaci uplatnil, které konkrétni vady
spotrebitel zakoupenému zboZi vytyka, jaky zplsob vytizeni reklamace spotrebitel poZaduje a
kontaktni Udaje o spottebiteli pro poskytnuti nasledné informace o vyfizeni reklamace. Radné
uplatnéna reklamace bude ve shora uvedené |h(té na zakladé reklamacniho odborného
posouzeni budto uznana za oprdvnénou a radné vyrizena, nebo bude odmitnuta a zboZi bude
vraceno spotrebiteli. Pokud spotfebitel pfi reklamaci neprokdie, Ze se jednd o zbozi
prodavajiciho a bylo zakoupeno v jeho provozovné, prodavajici reklamaci odmitne. Ptedlozi-li
spottebitel pfi zahdjeni reklamacéniho fizeni hygienicky zdvadné zboZi-matraci (zneciSténé,
mokré, zapachajici, atd.), bude reklamace prerusena do doby, neZ spotrebitel odstrani
hygienickou zavaznost matrace stim, Ze tato skutecnost bude vyznacena v reklamacnim
protokolu. Pokud vSak spotrebitel nedoda k reklamaci hygienicky nezavadnou matraci, ani do
1 mésice ode dne preruseni reklamace, povazuje se reklamace za ukonlenou pro jeji
ned{vodnost.

Jak shora uvedeno, tak o tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, co je
predmétem reklamace, jaky zplsob rfeseni reklamace kupujici pozaduje, jakoZ i o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné o zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné zdlvodnéni pri
zamitnuti reklamace, vydd prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni - reklamacni protokol.
Prodavajici ma pravo na vybrané druhy zboZi stanovit delsi zaru¢ni dobu nez 24 mésic(, kterou
vyznadi v zaruénim listé, pfipadné jinym viditelnym a zfejmym zplsobem (etiketa, samolepka
prodavajiciho na obalu zboZi, apod.), pficemz zakladnim predpokladem toho, zda prodavajici
vyuzije svého zde uvedeného prava je rfadna registrace kupujiciho na webovych strankach
prodavajiciho na https://reg.hilding.cz/cs

9.3. Vyfizeni reklamace

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

Ma-li zboZi vadu, tak v:

e ma spotfebitel ve smyslu § 2169 obcanského zdkoniku, pravo poZadovat jeji
odstranéni a podle své volby pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo
chybéjiciho zboZi, anebo opravu zboiZi, ledaze je takovy zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnanim s druhym neprimérené nakladny.

e v pripadé kupujiciho (nespotrebitele) ma kupujici ve smyslu § 2106 a 2107
obcanského zakoniku, ndsledujici prava:

- pokud se jednd o vadu, kterd je podstatnym porusenim smlouvy, tj. jedna se o
takovou vadu, o niZ proddvajici jiz pfi uzavireni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by kupujici smlouvu neuzavrel, pokud by toto poruseni predvidal, ma kupujici
pravo na odstranéni vady dodanim nového zbozi, bez vad, ptipadné chybéjici,
nebo opravu zboZi nebo pfimérenou slevu z kupni ceny anebo odstoupeni od
smlouvy. DlleZzitym je pak ozndmeni volby daného préva (které musi byt opét
uéinéno bez zbyteéného odkladu po ozndmeni vady nebo pfimo pfi ném), nebot
kupujici nemuze jiz zvolené pravo z vadného plnéni bez souhlasu prodavajiciho
zménit. Toto neplati v pripadé, kdy kupujici zvolil opravu zbozi a zboZi opravit
nelze, ¢i k jeji opravé nedoslo ze strany prodavajiciho v pfimérené Ihité. Poté je
mozné pozadovat slevu z kupni ceny ¢i od smlouvy dokonce odstoupit,

- pokud se jedna o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy, nebo pokud
nebyla vada podstatnd oznamena véas, ma kupujici pravo pouze na odstranéni
vady ¢i na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy a nemUzZe pozadovat dodani nového zbozi, nemuze-li
véc vratit v tom stavu, v jakém je obdrZel, pficemz toto neplati v pfipadé vyjimek uvedenych v
§ 2110 obcanského zakoniku.

Pokud si kupujici nevyzvedne vyfizenou reklamaci (resp. zbozi) do 30 dni ode dne jeji vyfizeni,
ma proddvajici pravo vyuctovat kupujicimu poplatek za uskladnéni, ktery kupujici bude
povinen uhradit do 10 dn0 dne jeho vyucétovani.



10. Ochrana osobnich udajt

S veskerymi osobnimi tdaji kupujiciho je zachazeno v souladu se zakonem o ochrané osobnich udajd
€. 110/2019 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisl. Veskeré Udaje ziskané od kupujiciho slouZi vyhradné pro
vhitfni potfebu prodavajiciho za ucelem splnéni kupni smlouvy. Na bezpecnost téchto Gdaju je kladen
maximalni dlraz a jsou zabezpecena proti zneuZiti na firemnim serveru. Kupujici ma navic kdykoliv
pravo pisemné pozadat o vymaz z databaze zdkaznik(. Ziskané osobni Gidaje nejsou poskytovany tretim
osobam, vyjma nezbytnych Udaji dopravci pro zajisténi fadného dorucéeni objednaného zboiZi a to
jméno, pfijmeni, (firmu), adresu, (sidlo), telefon a e-mailové spojeni. Prodavajici prohlasuje, Zze osobni
Udaje kupujiciho budou vyuzity vyhradné za ucelem realizace objednaného zbozi a slouzi také pro
provedeni nezbytnych ucéetnich operaci, vyhotoveni danového dokladu nebo identifikaci platby
kupujiciho ucinénou bankovnim prevodem. Uzavienim kupni smlouvy ddva kupujici souhlas se
zpracovanim poskytnutych osobnich udaju.

11. Vymezeni pojmtu

Spotrebitelem (kupujicim) se rozumi osoba, kterda mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo ramec
samostatného vykonu svého povoldni, uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jednd. Jedna se o
fyzickou osobu, ktera nakupuje vyrobky za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky.
Spotiebitelskou smlouvou (smlouvou kupni) se podle obéanského zakoniku rozumi smlouva, kde
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané podnikatel, v tomto pfipadé
prodavajici.

Prodavajicim se rozumi osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Jedna se o podnikatele, ktery pfimo prodava své vyrobky.

Podnikatel se rozumi osoba, kterd samostatné vykondva na vlastni Gcet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Jedna se o podnikatele, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

11. Zavérecna ustanoveni

VOP jsou platné do doby vydani novych a aktudlnich VOP. Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na
internetové strance proddvajiciho v den odesladni fadné provedené Objednavky tehdy, neni-li mezi
ucastniky pisemné dohodnuto jinak. Provedenim a odeslanim Objednavky kupujici akceptuje bez
vyhrad veskera ustanoveni téchto VOP ve znéni platném v den odeslani Objednavky, jakoZ i platnou
vySi ceny objednaného zboZi (véetné expedi¢nich a dopravnich nakladd), uvedenou v ceniku
prodavajiciho.

Se stiZznosti na jednani proddavajiciho v oblasti ochrany spotfebitele se |ze obratit na orgdn statniho
dozoru, kterym je Ceskd obchodni inspekce.

Zaroven prodavajici informuje spotiebitele, Ze spotiebitelské spory Ize mimosoudné fesit v souladu s
§ 14 zékona ¢. 634/1992 Sb., v platném znéni, prostfednictvim Ceské obchodni inspekce, internetova
adresa www.coi.cz.

Tyto VOP nabyvaji ic¢innost dne 1.4.2025. Prodavajici si vyhrazuje pravo VOP jednostranné ménit.

Hilding Anders Ceska republika a.s., IC: 26173212
Branska 329, 514 01, Jilemnice
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